
 
 

บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน  

การท าเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักวิลล่าและระบบสระ

ว่ายน  าสุขภาพของโรงแรมแม่ริมวิลล่าแอนด์พูล อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ทางผู้จัดท าได้

ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ นจากระบบการด าเนินงานระบบเดิมของทางโรงแรม แล้วน ามาวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบงานใหม่ โดยได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการท างานผ่าน

เว็บไซต์มาช่วยในการแก้ปัญหาภายในระบบ โดยการท างานของเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการ

บริหารจัดการระบบจองห้องพักวิลล่าและระบบสระว่ายน  าสุขภาพของโรงแรมแม่ริมวิลล่าแอนด์

พูล อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่ 

 ประกอบไปด้วยผู้ใช้งาน 6 ระดับ ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ พนักานต้อนรับ พ่อครัว/แม่ครัว 

พนักงานท าความสะอาด ลูกค้าสมาชิก และลูกค้าทั่วไป 

 5.1.1 เจ้าของธุรกิจ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู ลบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ สามารถดู เพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข่าวสารภายในเว็บไซต์ได้ สามารถดู เพิ่ ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลเมนูชุดอาหารได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของห้องพักและมีการแนะน าห้องพัก

ให้เหมาะสมกับลูกค้าที่ต้องการเข้ามาพักได้ สามารถดูประวัติการจองหอ้งพักได้ สามารถเพิ่มและ

แก้ไขการจองห้องพักได้ สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกค้าได้ สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลของระบบจองสระว่ายน  า สามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ สามารถเพิ่มและแก้ไขการ

จองสระว่ายน  าได้ สามารถดูรายการจองสระว่ายน  าของลูกค้าได้ 

 5.1.2 พนักงานต้อนรับ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู 

ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบได้ สามารถดูข้อมูลสมาชิกที่จะมาเข้าพักในวันนั นๆได้ 

สามารถดูรายการอาหารและเครื่องดื่ม สามารถดูข้อมูลของห้องพักและมีการแนะน าห้องพักให้

เหมาะสมกับลูกค้าที่ต้องการเข้ามาพักได้ สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ สามารถเพิ่มและ

แก้ไขการจองหอ้งพักได้ สามารถดูรายการจองหอ้งพักของลูกค้าได้ 
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ประวัติการจองสระว่ายน  าได้ สามารถเพิ่มและแก้ไขการจองสระว่ายน  า สามารถดูรายการจองสระ

ว่ายน  าของลูกค้าได้ 

  5.1.3 พนักงานท าความสะอาดห้องพัก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่าน สามารถดู ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในการเข้าระบบผ่านเว็บแอพพลิเคชันได้ และมีการรับ

แจ้งเตือนห้องพักที่ตอ้งท าความสะอาดผ่าน Application LINE หลังจากทีการเช็คเอาท์ 

5.1.4 พ่อครัว/แม่ครัว สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู

ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวผ่านเว็บแอพพลิเคชันได้  สามารถดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง ผ่าน 

Application LINE  

5.1.5 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถดู 

ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถดูข้อมูลของห้องพัก สามารถดูประวัติการจองห้องพักได้ 

สามารถจองและแก้ไขการจองห้องพักได้ สามารถดูสถานะการจองหอ้งพักได้ สามารถดูข้อมูลของ

สระว่ายน  าด้ สามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ สามารถจองและแก้ไขการจองสระว่ายน  า 

สามารถดูสถานะการจองสระว่ายน  าได้ สามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ 

5.1.6 ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูข้อมูลห้องพักได้ สามารถดู

ข่าวสารภายในเว็บไซต์ได้ สามารถดูข้อมูลของสระว่ายน  า สามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ 

สามารถดูสถานะการจองสระว่ายน  าได้ 

 การท าเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักวิลล่าและ

ระบบสระว่ายน  าสุขภาพของโรงแรมแม่ริมวิลล่าแอนด์พูล อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่ ผูจ้ัดท าได้ 

ท าการศกึษาและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎีและขั นตอนในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดย มีการ

พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code รวมไปถึง  Adobe Photoshop CS6 โปรแกรมที่ใช้

ในการออกแบบและตกแต่งภาพ และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยได้มีการศึกษา

เกี่ยวกับการออกแบบระบบและทดสอบในส่วนต่างๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

จากการทดสอบเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบการจองพักและ

ระบบ จองสะว่ายน  าของโรงแรมแม่ริมวิลล่าแอนด์พูล อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

สามารถน าระบบไป ประยุกต์ใช้งานได้จริง ครอบคลุมการท างานของธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจ

สามารถบริการลูกค้า ได้สะดวก เร็วยิ่งขึ นและระบบยังตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของ

ธุรกิจได้เป็นอย่างดี  
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5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

 5.2.1 ใช้งานผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเท่านั น 

 5.2.2 การใชง้านในบางบราวเซอร์ อาจแสดงผลได้ไม่สมบูรณ์ 

 5.2.3 ลูกค้าทั่วไปยังไม่สามารถดูประวัติการจองสระว่ายน  าได้ 

 5.2.4 ระบบอาจจะยังไม่เสถียรในการใชง้านบางสว่น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 หากมีการน าระบบไปพัฒนาต่อ ควรแก้ไขให้ระบบสามารถแสดงผลในรูปแบบ responsive

ได้ ควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถท าการแก้ไขการจองห้องพัก การจองสระว่ายน  า และการสั่ง

อาหารและเครื่องดื่มได้ เพื่อง่ายต่อการใช้งานของลูกค้า สามารถเชื่อมต่อระบบบัญชีเพื่อช าระเงิน

แบบออนไลน์ ให้ ตอบสนองตอ่การน าไปใช้งานอย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ น 

5.4 ปัญหาและอุปสรรค์ของงาน 

5.3.1 การจองห้องพัก จองสระว่ายน  ามีความซับซ้อนของข้อมูล ยากต่อการน าไปใช้ จึงใช้ 

เวลานานในการศกึษา ท าให้เกิดความล่าช้าในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

5.3.2 การเขียนฟังก์ช่ันการท างานที่หลากหลายและแปลกใหม ่จงึตอ้งใชเ้วลาในการศึกษา

นานท าให้เหลอืเวลาในการพัฒนาระบบส่วนอื่นลดลง 

5.3.3 เนื่องจากการท างานรว่มกัน ท าให้บางทีมคีวามคิดเห็นไม่ตรงกัน 

5.3.4 การประสานงานบ้างครั งเข้าใจไม่ตรงกัน   


